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Law no. 62/2007 – new Legal Regime for governing Higher 
Educa4on Ins4tu4ons (RJIES) in Portugal.

The legislator has set clear goals to enhance decision making and 
make university management more professional.

The redesign of the governing model of higher educa4on 
ins4tu4ons is one of the main innova4ons of the RJIES, namely 
through the crea4on of a General Council and the opening of the 
University to the outside community.
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The University of Lisbon has interpreted the RJIES by poin4ng 
three essen4al principles:

‐ Cohesive management with ability to intervene effec4vely 
and to promote accountability and quality assessment
‐ Par4cipa4on of the university community in the decision 
making
‐ Reinforcement of the strategic coordina4on

Over 2007 and 2008, from the Conven4on of the University of 
Lisbon in June 2007 onwards, UL has undertaken a profound 
reflec4on about its future and has created new Statutes.

Un4l June 2009 a new rector and new governing bodies in all 
facul4es have been elected as well as their directors under new 
rules.
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The University of Lisbon accordingly with RJIES reviewed its 
Statutes (before any other Portuguese University) taking the 
leadership of this process in the country.
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General Council: Made up of twenty‐three members, including 
professors and researchers, students, staff and external personnel. 
Defines the structural policies of the University.

Rector: Elected by the General Council, s/he chooses her/his team 
(Vice‐Rectors and Pro‐Rectors). Represents the University and 
guarantees the coordina4on of the strategies.

University Council: Body that coordinates the academic func4on of 
the University. Func4ons in ar4cula4on with the Rector, in 
permanent consulta4on and coordina4on with the areas.

Senate: Advisory body lending support to university life, bringing 
together the university community in its diversity.

Student Ombudsman: Elected by the General Council, she/he is 
charged with assessing the claims of students and issuing the 
consequent recommenda4ons to the relevant bodies.
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Strategic Area Coordina4on Council: Body that guides and manages 
each Strategic Area. It is set up and func4ons in line with the 
different reali4es, taking on the ar4cula4on of the research and the 
post‐graduate studies.

Management Board: Body that coordinates the opera4onal 
management func4on of the University (Administra4on, Assets, 
Finances and Human Resources).

Rectory Services: Common University Opera4ons.

Social Welfare Services: Support Structure for the students.

Common Resources and Shared Services Centre: Opera4onal body 
that provides internal services under the supervision of the 
Management Board and the rector’s team.
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The Statutes are concise and generic. This process was not 
limited to a formal adapta4on to the demands of the Higher 
Educa4on Ins4tu4ons Legal Regime.

Broadly discussed in the heart of the University, a Strategic 
Programme was defined, giving rise to the programmed 
guidelines in the Statutes with a strategic reflec4on on the 
mission, the vision and the organisa4on of the UL in a dynamics 
in which professors, researchers, students and non teaching staff 
and personali3es of different areas had the opportunity to 
par3cipate.
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Mission and vision 
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Mission

The University of Lisbon is a public, plural school that provides 
solid educa4on inspired by compe44ve research and a 
commitment to serving the community.

The University invests in the cultural, ar4s4c, scien4fic and 
technological heritage of the academy, consolida4ng talents 
and enhancing their integra4on into society.
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Vision for 2011

• reinforcing scien4fic research

• ahrac4ve academic programmes

• ac4ve strategy of knowledge transfer

• improvement of academic, cultural, ar4s4c and spor4ng facili4es

• an interna4onalised University, especially at post‐graduate level

• seeking innova4on in leading‐edge domains

• governance in a cohesive, plural and par4cipatory manner

• efficient and flexible management of resources

• a benchmark in the city of Lisbon that projects an image of 
recognised value interna4onally
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Implemen4ng the mission

‐ Achieve gains in the administra4ve and financial quality and 
efficiency, namely through the crea4on of a Common Resources 
and Shared Services Centre (CRSSC).

‐ Use regular assessment to implement management by 
objec4ves.

‐ Invest in the training and qualifica4on of the human resources, 
s4mula4ng the recruitment of differen4ated competencies.

‐ Develop a management informa4on system and evolve in 
adap4ng to a full cost model.

‐ Consolidate the management model defined by the new Statutes.

‐ Reinforce the use of new technologies, implemented in the 
academic portal, in the administra4ve and financial services.
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The new organisa3on 
of the UL
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The University of Lisbon is now organised into strategic areas of 
coordina4on of the research and teaching:

‐ ARTS AND HUMANITIES
‐ HEALTH SCIENCES
‐ SCIENCE AND TECHNOLOGY
‐ LEGAL AND ECONOMIC SCIENCES
‐SOCIAL SCIENCES

and has launched new teaching and research units:

‐ Ins4tute of Geography and Land Planning
‐ Ins4tute of Educa4on
‐ Ins4tute of Interdisciplinary Research

This has conducted to a total new global organiza4on of the UL in 
the scien4fic/academic area and in the management area:
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University of Lisbon – new organiza4on
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The biggest challenge 
to modernize 

management: Common 
Resources and Shared 

Services Centre
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The organiza4on of a Common Resources and Shared Services Centre (CRSSC) must 
solve at least some limita4ons that result from a decentralized structure 

(2010‐2015)

• A CRSSC must guarantee: 
the moderniza4on of the 
management

– The growth of 
quality due to 
specializa4on

– Cost reduc4on 
trough 
standardiza4on of 
processes and scale 
economies

– Increase of 
answering capacity

• Reduced 
dimension 
and 
specializa4on 
in most 
facul4es 
services

• No standard 
procedures in 
most services

• Divorce 
between 
some facul4es 
and university 
central 
processes 
(academic 
management, 
HR resources 
management, 
financing 
management)

• Inexistence of 
an unique 
informa4cs 
system

• Administr
a4ve 
overweigh
t upon 
direc4ve 
staff and 
teachers

• Few 
standard 
centralize
d 
informa4o
n limits 
decision 
making 
capacity

• The wide 
variety of 
working 
systems 
constraint
s new 
transversa
l 
processes

• Lack of 
dimension 
or 
specializa
4on of 
each 
service 
drives to 
excessive 
costs and 
inefficienc
y

• The University is 
organized in a 
decentralized way

• … and this is a 
limita4on for its 
efficiency and evolu4on

• … that must be 
overstepped trough the 
crea4on of the CRSSC
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• Acquisi4ons
• General public tenders
• Relevant construc4on works and building maintenance
• Services (cleaning, general maintenance, communica4on, 
electricity, water,…)

• Financing area
• Accountancy
• Wages
• Data gathering
• Bank management

• Human Resources
• Compe44ons
• Training
• Labour contracts
• Data Gathering
• Health and security services

Common Resources and Shared Services Centre
of the University of Lisbon

 Areas to be implemented – stage I
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Common Resources and Shared Services Centre
of the University of Lisbon

 Areas to be implemented – stage II

• Informa4on Technologies
• Sooware
• Big infrastructures works and acquisi4ons
• Data Bases
• Teleconference, sound, video
• E‐learning

• Academic area
• “The student shop”
• Virtual academic services

• Quality assessment
• University
• Facul4es (HR, students)
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Common Resources and Shared Services Centre
of the University of Lisbon

 Areas to be implemented – stage III

• Financing and research support
• Sponsor seeking and projects support

• Communica4on and branding
• Facul4es and University

• Internal and External

• Juridical area
• Juridical support – Academic and HR areas
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Conclusion
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The process of change was/is not limited to a formal adapta4on to 
the demands of the Higher Educa4on Ins4tu4ons Legal Regime but 
has been and is being an interes4ng opportunity to enhance and 
commit everybody in new involvements for change and to incite 
dynamism in the staff and recogni4on of the value of the 
University of Lisbon.

During the debates over recent months it was ooen said that “it is 
not the Statutes that will change the University, it is people”.

It is essen4al to realise that at University of Lisbon a demanding 
evolu4onary process has taken place, a change that will take 
several years to fully materialise.
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www.ul.pt 
luisa.cerdeira@reitoria.ul.pt

tpatrocinio@reitoria.ul.pt 
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